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humanity profit



No outdated classification



Resep

Non
resep



No physician dispensing 



No TOKO obat



Pharm D



4 tahun: B. Pharm.
4 tahun: Pharm D 

1-2 tahun: residence (opt)

Durasi studi Apoteker



Banyak pihak membutuhkan
informasi, edukasi dan konseling
seluas2nya dari farmasis



Pharmacist adalah tempat
bertanya tentang obat 

Trust pasien adalah kunci
keberlanjutan value apoteker



They want you





Udah lah kak, saya
sudah lama minum
obat ini kok

Saya buru2. bisa
dipercepat?

Pasien tidak
mendengar



More: 
transaksi jual beli

Less: 
interaksi klinis



Minumnya setelah makan ya bu
Jangan lupa habiskan



Dialog2 seperti
berikut: 



Kakinya keram setelah minum lanso
Kok kesemutan ya setelah minum metformin
Saya kok makin nyeri ya kalau minum
gemfibrozil dan lipitor
Sekarang saya rentan stress, vitamin nya apa
ya
Saya boleh ga minum obat ini
dengan bawang putih
Kenapa saya GERD setelah minum Amlodipin
Saya jadi sesak setelah makan ayam bakar dan
minum aminofilin, 



Kok sekrang kulitku rentan terbakar ya
Bu, saya ga kuat beli obat ini ada pilihan yang
lebih murah tidak
Bu, kulitku mulai kusam nih, saya butuh
skincarenya apa ya
Pak, anak saya kayaknya stunting deh
Bu, saya mau antibiotik dong,
flu berat nih
dan jutaan dialog ringan lainnya...



Toko/store
Apotek





value akan memberikan nilai
tambah pada self existance



PENTINGPENTING

SKILL DAN
PERANMU

@apoteker_rahmato





Begitu
manfaatmu
dirasakan;
mereka akan
mencarimu



The more
you care, 

the wider ur
influence,

the greater
ur impact

will be



ICHI GO ICHI E
SATU MOMEN SATU MEMORI



Edukasi apoteker yg mendalam
adalah kunci pemahaman

pasien yang berujung pada
peningkatan kepatuhan.. 



Be relevant



do not underestimate 
kemampuan pasien 



Thet “don’t” really love you, but
what you can offer. They simply
drown into their own DRAMA
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Farmasis

1. Apoteker berada pada posisi yang ideal antara dokter dan pasien. 
2. Apoteker perlu memperluas pengetahuan dan meningkatkan
kepercayaan dirinya untuk berinteraksi dengan tenaga kesehatan lain,
staf farmasi, dan masyarakat.
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Farmasis
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Farmasis

3.Komunikasi tersebut melibatkan keterampilan verbal, non-verbal, mendengarkan
& mencatat.



Komunikasi adalah seni
menyampaikan informasi,
ide, dan sikap dari satu
orang ke orang lain.

Komunikasi adalah proses
interaksi yang bermakna di
antara manusia.
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Make it relevant
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Distorsi 
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Realita Distorsi Informasi 
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Faktor yang
mempengaruhi
Komunikasi
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Semua orang tenggelam dalam
dramanya
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Make them understand
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Komunikasi Patient
Centredness (berpusat pada
pasien) antar Apoteker & Pasien
di Apotek
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Apa Cara Komunikasi yang Paling Umum di Apotek?
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Listen
Hearing vs Listening
Hearing – Proses fisik, alami, pasif
Listening – Proses fisik & mental, aktif,
proses belajar, keterampilan

“Mendengarkan itu sulit. 
Apoteker harus memilih untuk
berpartisipasi dalam proses
mendengarkan.”
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Listen
Listening Dibutuhkan di Mana Saja2
Membentuk dasar dari:

üContinued learning
üKemampuan teamwork
üManagement skills
üKeterampilan negosiasi
üEmotional intelligence
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Listen
30% dari kita tidak
memperhatikan
 
üApakah Anda hanya menunggu
giliran untuk berbicara?
üApakah Anda memikirkan
balasan Anda sebelum
 orang lain selesai
berbicara?
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TEKNIK
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APOTEKER HARUS MEMVERIFIKASI DENGAN
BAHASANYA SENDIRI APA YANG APOTEKER
PAHAMI SETELAH MENDENGARKAN PASIEN
DENGAN SEKSAMA
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(1)



apt. Rahmat Hidayat. S. Farm, M.Sc ft.ft.



apt. Rahmat Hidayat. S. Farm, M.Sc ft.ft.



apt. Rahmat Hidayat. S. Farm, M.Sc ft.ft.



Apoteker sebagai
Komunikator Non-verbal: 

Wajah dan Mata 



(2) NICE, 2009; ESPGHAN 2014; AAFP, 2019

(1) Prasad, Molecular Medicine, 2008

Teknik Bahasa tubuh
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Peran apoteker



Take home messages
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